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Leia-me!

Analise cuidadosamente as clausulas e condigdoes expostas na
minuta de nosso CONTRATO DE GARANTIA ESTENDIDA DE PECAS
E MAO-DE-OBRA.

Leia o documento na integra e entenda como funciona o servigo
que temos a lhe oferecer. Qualquer duvida, entre em contato com a
gente!

Critérios para selecao:

A CIANOTEBOOK reserva-se o direito de selecionar, a partir de critérios
técnicos, os notebooks que poderao gozar de nossa GARANTIA ESTENDIDA
DE PECAS E MAO-DE-OBRA, procedendo a uma prévia analise do risco
implicado.

A Garantia Estendida da Cia Notebook nao se aplica a produtos que ja estejam
garantidos no Brasil pelo revendedor ou pelo fabricante, sendo incompativel a
vigéncia conjunta de duas garantias, ou seja, nossa garantia passa a vigorar no
momento em que a garantia original tem fim, de maneira que seu notebook nao
fique a descoberto, em caso de problemas técnicos.

A Garantia Estendida Cia Notebook é um servigo que cobre o custo da mao-de-
obra de servigos de reparos e também pecgas de seu notebook que precisem
ser substituidas.

Trata-se de um contrato ajustado as suas necessidades e perfeito para quem
sabe que prevenir é muito melhor que remediar.

Esta minuta de contrato foi projetada com vistas a atender plenamente as suas
necessidades.

Portanto, e IMP O R T AN T E que seja lida atentamente.
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CONTRATO DE GARANTIA ESTENDIDA CIA NOTEBOOK PARA
PEGCAS E MAO-DE-OBRA

CONTRATANTE: ....cccrririrrrcneerneeens

CONTRATADA:

ROCHENBACH & RECH IMPORTAGAO, EXPORTAGAO E COMERCIO LTDA,
com nome fantasia “CIA NOTEBOOK?”, pessoa juridica de direito privado, com
sede nesta Capital, na Avenida Alberto Bins, 549 — loja 2 — CNPJ n°
03.034.732/0001-90.

PRECO:

Pelo presente CONTRATO DE GARANDIA ESTENDIDA DE PECAS E MAO-DE-
OBRA a CONTRATANTE paga a CONTRATADA neste ato, a importancia de
R$..., da seguinte forma:

() A vista

() A Prazo

OBJETO:

O objeto do presente consiste na contratagdao de garantia de pecas e de
servigcos de mao-de-obra, bem como eventual substituicao do computador,
conforme adiante estipulado, para o notebook de propriedade do
CONTRATANTE, com as seguintes especificagoes:

Serial........ Modelo...... Marca.....

Notebook este devidamente examinado e lacrado pela CONTRATADA, com
lacres cuja violagdao importara em comprometimento total dos direitos e
garantias contratuais avengcados no presente instrumento.

PRAZO:
A presente contratacao é firmada por prazo determinado de no minimo 1 ano e
no maximo de 2 anos. Com termo inicial as 00h00 do dia .... de ....... de 20.... e

termo final as 00h00 do dia .... de ........ de 20...., ajustado.
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CLAUSULAS E CONDICOES GERAIS
GARANTIA DE BALCAO:

A garantia aqui contratada se aplica exclusivamente a atendimento prestado
em nossa Loja, na Av. Alberto Bins, 549, em horario comercial. Havendo
necessidadede apoio e suporte técnico a domicilio, sera cobrada a taxa usual
de servigo.

CUSTEIO DE MAO-DE-OBRA E PECAS:

A partir do termo inicial de vigéncia do presente até o seu termo final, o
CONTRATANTE faz jus a garantir 100% dos custos de mao-de-obra e de pegas
empregadas em reparos e consertos que venham a se fazer necessarios no
notebook destinatario dessa garantia, bem como sua eventual substituigao,
conforme adiante avengado, observadas ainda as exceg¢oes ressalvadas no
presente instrumento.

QUALIDADE DO MATERIAL EMPREGADO:

No conserto e/ou reparos efetuados no produto, a CONTRATADA utilizara
pecas em perfeito estado de funcionamento, sempre com mao-de-obra treinada
e qualificada, com mais de dez anos de experiéncia de quem lida com todas as
marcas de notebooks fabricados no Brasil e no exterior.

SERVICO DE APOIO POR TELEFONE:

O CONTRATANTE tera disponibilizado nosso atendimento telefénico em
horario comercial, quando podera conversar pessoalmente com o pessoal de
nosso setor de atendimento que lhe informara sobre o andamento dos
servigos.

NUMERO ILIMITADO DE ATENDIMENTOS:

O CONTRATANTE tem direito a um numero ilimitado de atendimentos dentro
do prazo de vigéncia do presente, em nosso estabelecimento e por telefone,
sempre em horario comercial.

UPGRADE E ALTERAGOES DA CONFIGURACAO ORIGINAL:

No caso de o CONTRATANTE desejar alterar a configuragdo original do
notebook destinatario da presente contratagao, com a finalidade de melhorar
seu desempenho e/ou ampliar sua capacidade, como, por exemplo, aumento
de meméria, substituicao de HD ou de processador, etc., durante o prazo desta
contratagcao, tais alteragées/modificacoes deverao ser aprovadas e, sempre
que possivel, efetuadas pela CONTRATADA, - com pagamento a parte e
desconto especial, — a fim de evitar que dai resultem danos nao cobertos pela
GARANTIA ESTENDIDA PARA PEGAS E MAO-DE-OBRA.
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COBERTURA:

A presente contratagao abrange os custos totais de mao-de-obra e de pecgas
dereposicado ou componentes necessarios ao conserto do notebook
identificado no presente, sempre que, na vigéncia desta contratacao, for
afetado pela ocorréncia de algum defeito que comprometa seu funcionamento,
excetuadas as ressalvas especificadas no presente instrumento.

SUBSTITUICAO DO PRODUTO:

No caso de o notebook destinatario da presente nao apresentar condigoes de
ser reparado, por falta de pegas ou por falta de condi¢cées de se restabelecer
seu funcionamento normal, a CONTRATADA procedera na sua
substituicao,entregando ao CONTRATANTE outro aparelho de especificagoes
técnicas semelhantes ou aproximadas aquelas descritas na presente, ficando
desde ja estabelecido que o aparelho substituido passe a ser propriedade da
CONTRATADA. Esta substituicao do produto sé podera ocorrer uma Unica vez,
ou seja, a CONTRATADA obriga-se a substituir o notebook destinatario da
garantia por outro de especificagoes técnicas semelhantes ou aproximadas
por uma sé eunica vez, e apenas no caso de nao haver condi¢ées de reparar-
se adequadamente o produto, restabelecendo seu funcionamento normal. O
aparelho substituto nao desfrutara da garantia estendida, salvo nova
contratacgao.

REVISAO ANUAL:

Sempre que a presente contratagdao for avencada por periodo superior a um
ano, o CONTRATANTE obriga-se a submeter o notebook destinatario da
presente garantia a uma revisdo completa no laboratério da CONTRATADA,
- independentemente de o aparelho apresentar falhas ou defeitos de
funcionamento, - oportunidade na qual se vai proceder a consertos de
eventuais falhas e/ou substituicao de pecas, se necessario for. Na mesma
oportunidade, a CONTRATADA, sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE,
procedera também a uma limpeza completa no aparelho. O exercicio do direito/
obrigacao aqui clausulado deve ser agendado previamente, a partir do término
do primeiro ano de contratagao.
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LEIA COM ATENGAO!
O QUE NAO ESTA COBERTO PELA GARANTIA ESTENDIDA CIA
NOTEBOOK:

- A CONTRATADA néo oferece cobertura do custo de mao-de-obra e pecgas
paracorre¢cdo de defeitos causados por partes, pecas e/ou componentes
consumiveis tais como: Pilhas, bateria ou afins, bem como problemas
causados por programas (software) de qualquer tipo, originais ou nao.

Da mesma forma, nao tém a dita cobertura os defeitos causados por fogo,
atos decorrentes da natureza, roubo, furto, saque, vandalismo, motim, rebeliao,
revolta, revolugao, forgca militar, caso fortuito ou de forgca maior, assim
comodefeitos causados pelo mau uso, queda, tombo, acidente de qualquer
tipo, ato doloso, utilizagao inadequada, ma utilizagao ou negligéncia do usuario
em relagao as especificagcoes do fabricante, bem como os defeitos causados
por oxidacao (ferrugem) em qualquer parte do produto, ou qualquer defeito
causado por esta, assim como aqueles causados por derramamento e
contaminacao de quaisquer liquidos no produto, bem como sua exposig¢ao a
umidade e ao frio ou ao calor excessivo, assim considerado as temperaturas
situadas entre um minimo de -7° e +42° Celsius.

- Também nao estdao cobertos pela CONTRATADA os custos de mao-de-obra
epecgas para correcao de defeitos causados por falta de limpeza, lubrificagao,
conservagao, ajustes, assim como os causados por instalagao ou montagem
incorreta ou inadequada, bem como aqueles causados por transporte
impréprio ou inadequado, por variagdo de tensdo (voltagem) elétrica, ou
utilizacao em tensao (voltagem) elétrica incorreta ou fora dos parametros
indicados no produto.

- A presente cobertura também nao se estende a danos estéticos no produto
como: Arranhoées, riscos, marcas, pontadas ou amassados ou quebras;
pinturas, cromados e acabamentos manchados, removidos ou descascados,
bem como revestimentos desgastados, deformados, rasgados ou desbotados
pelo uso, exposi¢ao a luz solar ou limpeza constante, exposi¢gdo a manchas ou
sujeira.

Estao excluidos também os custos de conserto, atendimento,
deslocamentos,inspecao e avaliagao técnica a produto que nao apresente
defeito ou cujo maufuncionamento decorra de causas excluidas de nossa
Garantia Estendida, bem como os custos decorrentes de qualquer alteragao
sofrida por produto utilizado de maneira ndao recomendada pelo Fabricante,
incluindo, mas nao se limitando, a falha de uma peca feita sob encomenda ou
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acrescentada, como, por exemplo, em defeito decorrente de upgrade mal
sucedido para aumento de meméria, capacidade de armazenamento,
substituicao deprocessador, etc.

- Os custos de remocgao ou de transporte do produto sdao de responsabilidade
doCONTRATANTE.

A CONTRATADA nao se obriga a emprestar ao CONTRATANTE
outrocomputador durante o periodo em que o produto estiver sofrendo reparos
em sua oficina.

- Os dados gravados no produto, em disco rigido ou em outros suportes, sao
deresponsabilidade do CONTRATANTE. Em hipétese alguma a CONTRATADA
poderavir a ser responsabilizada por eventual perda de dados existentes no
produto.

- Fica desde ja acordado que a presente contratacao é de RISCO, e que, assim
sendo, em hipotese alguma havera devolugao do pregco pago pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA, ainda que no decorrer da vigéncia do
presente nenhum defeito ocorra no notebook ao qual se destina a presente
garantia.

- A contratagdo aqui aveng¢ada envolve exclusivamente assisténcia técnica
(pecase mao-de-obra) ao notebook acima caracterizado e identificado no
presente, podendo, todavia, o CONTRATANTE propor a substituicao deste
notebook por outro que serd ou nao aceito a exclusivo critério da
CONTRATADA. No caso, porém, de ocorrer perda total do produto, por
qualquer motivo, ai incluidos casos de furto, roubo, perda, etc., durante o
prazo de vigéncia da presente contratacao, o CONTRATANTE podera proceder
a substituicao do produto por outro de especificagdo e caracteristicas
semelhantes, mediante aprovagdao da CONTRATADA, que procedera ao seu
exame com aposicao de lacres, na forma estabelecida no presente,
aproveitando-se entao o prazo da contratacao até seutermo final.

No caso de o CONTRATANTE alienar a terceiro dito bem, o adquirente devera
identificar-se perante a CONTRATADA, para que se sub-rogue nos direitos
eobrigagoes daqui decorrentes, observados também rigorosamente os termos
inicial e final acima designados.

- A CONTRATADA nao oferece cobertura para defeitos ocorridos antes do
inicioe/ou informados apdés o término da vigéncia desta cobertura. Estao
excluidos ainda produtos cujo numero de identificacao (serial) tenha sido
removido e/ou adulterado, bem como aqueles nos quais se constatar a violagao
de nossos lacres.
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LIMITES DA GARANTIA ESTENDIDA CIA NOTEBOOK

Havera perda total de garantia em qualquer das seguintes hipéteses abaixo
listadas:

- Retirada ou violagao dos selos de garantia Cia Notebook.
- Nao havera garantia referente aos softwares instalados.

- Violagao, modificagao, troca de componentes, ajustes ou conserto feito por
pessoal nao-capacitado. Bem como transporte inadequado do produto.

Danos fisicos — amassados, arranhoes, manuscritos,
descaracterizagcao,componentes queimados por descarga elétrica, placas ou
processadoresqueimados, trincados ou lascados — ou agente da natureza
(raio, enchente,maresia, chuva, calor excessivo, umidade, etc.)

- Danos causados por virus, spywares ou qualquer software que danifique
oequipamento.

Problemas causados por instalagcées elétricas inadequadas, flutuagcao
excessiva de tensao, produto ligado em rede elétrica fora dos padroes
especificados pelos fabricantes ou sobrecarga do equipamento, bem como uso
de fonte de energia inadequada.

- Se o equipamento for utilizado em ambientes sujeitos a gases corrosivos,
umidade excessiva ou em locais com altas/baixas temperaturas, poeira, acidez,
etc.

- Pecas que se desgastam naturalmente com o uso regular, tais como: cabos
de forga, teclado, mouse, caixas de som ou microfones, lampadas em geral,
cabecas gravadoras, canhao laser, ou qualquer outra pegca que caracterize
desgaste.

- Qualquer outro defeito que nao seja classificado como defeito de fabricagao.
- E ainda nas excegodes ja ressalvadas no presente contrato.

E assim, por estarem justos e acordados firmam o presente em duas vias de
igual e teor e forma, que vao por todas assinadas e rubricadas, ficando uma
na posse do CONTRATANTE e outra na posse da CONTRATADA, tudo para
que daqui decorram os devidos efeitos, elegendo o foro central da Comarca de
Porto Alegre para dirimir quaisquer conflitos e/ou divergéncias que venham a
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surgir a partir do presente, com exce¢ao expressa a qualquer outro, por mais
especial que seja.

CONTRATANTE:
CONTRATADA: CIA NOTEBOOK

Porto Alegre, de de 2009

Avenida Alberto Bins, 549, Centro, Porto Alegre
RS (051) 3221-2777



